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por FUNDACION LIBRA.
1- Las Iniciativas En Mediacion En La Republica Argentina.

Estamos asistiendo a la institucionalizacién de le mediacién en la
sociedad argentina.'

La iniciativa de este movimiento provino de algunos miembros del
Poder Judicial; y el desarrollo y puesta en marcha fluye de una accién
conjunta del Poder Judicial con el Poder Ejecutivo quien tuvo a su cargo
implementar el Programa Nacional de Mediacién elaborado por la Comisién
creada a tales efectos, en la que los jueces tuvieron un rol protagénico.

Merece destarcarse al respecto la semilla sembrada y el rapido progreso
en la materia que se ha hecho en la Argentina, a partir que el Ministerio de
Justicia designé Comisiones especiales a efectos de instaurar un
remozamiento del Arbitraje (mayo de 1991) y la introduccién de la
Mediacién (julio de 1991). Por resolucién del Ministerio de Justicia de la
Repiblica Argentina, se creé una Comisién de Mediacién *. La Comisién
elaboré un Plan general de Mediacién que fue entregado al Sr. Ministro de
Justicia en septiembre 1991.

A casi diez aifios de las primeras actuaciones, hoy el tema trasciende la
comunidad juridica y abarca los mas diversos sectores de la poblacién del
pais. Se estdn ejecutando programas de mediacién escolar y comunitaria, se

Juez de la C4mara Nacional de Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal;
Abogada, Procuradora, Escribana, Doctora en Derecho y Ciencias Sociales, Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

Juez de la Camara Nacional Apelaciones en lo Civil, Buenos Aires, Argentina; Dra.
Alvarez obtuvo su titulo en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

1. Para los conceptos sobre los métodos de resolucion de disputas en general y la
mediacién en particular, instauracién de programas, procedimientos, etc. Ver Highton, Elena
I y Alvarez, Gladys S., Mediacién para resolver conflictos, Ad Hoc, Bs. As., 1995; y
Alvarez, Gladys S., Highton, Elena I. y Jassan, Elias, Mediacién y justicia, Depalma, Bs. As.,
1996.

2. Formada por los Jueces Gladys S. Alvarez, Zulema Wilde, Elena I. Highton y Luis
Mauricio Gaibrois y por los abogados Eduardo Zannoni y Carlos Arianna, con lo que se
combinaba la especializacién en las dreas patrimonial y familiar.
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ofrecen servicios de mediacién en el dmbito de organizaciones no
gubernamentales y privadas, y desde 1993, funciona un Centro de Mediacién
del Ministerio de Justicia en el que se llevé a cabo la Experiencia Piloto de
Mediacién conectada con Juzgados Nacionales de Primera Instancia en lo
Civil, con asiento en la Capital Federal. Asimismo, y en la Justicia Nacional,
se instauré la mediacién obligatoria y previa a pricticamente todo juicio
patrimonial contencioso, como también la conciliacién preliminar a la
iniciacién de una demanda laboral.

Una visién retrospectiva tendiente a determinar cémo y por qué
comenzamos a pensar en la institucionalizacién de la mediacién en
Argentina, nos enfrenta a la crisis por la que atraviesa el sistema de
administracion de la justicia.

Como todo sistema de justicia de Latinoamérica, el de la Repiiblica
Argentina estuvo y estd seriamente necesitado de mejoramiento,
modemizacién, fortalecimiento, independencia, eficiencia y desarrollo. Se
estd trabajando seriamente para revertir una situaciéon de faltantes e
insuficiencias histéricas y coyunturales; y dentro de la estrategia planeada
para llevar a cabo los objetivos propuestos que echen por tierra con estos
déficits -sin perder de vista la interdependencia que existe entre los diversos
elementos que deben combinarse para lograr una verdadera puesta a punto
del sistema juridico, legal y judicial del pais-, no cabe duda de que es
menester  introducir la resolucién alternativa de conflictos, vy
especificamente, la mediacidn, que debe estar al alcance de su utilizacién en
forma privada y pablica -esto dltimo a través de programas anexos,
conectados o relacionados con los tribunales *-, para lograr descongestionar
los Juzgados y obtener igualitario acceso a la justicia y mayor satisfaccién,
en un aparato 4gil y apropiado para solucionar conflictos de toda naturaleza
en los diversos niveles sociales y econémicos; todo lo cual permite lograr un
adecuado marco de seguridad juridica que acompaiie el desarrollo y la
democratizacién en otras dreas.

Y si bien la mediacién por si sola no podrd poner remedio a este
problema, existen experiencias realizadas en otros paises que permiten
inferir que la implementacién de formas alternativas de resolucién de
conflictos produce a corto plazo efectos favorables sobre la carga de trabajo
de los jueces; a largo plazo -si efectivamente se logra un cambio de
mentalidad en la sociedad, especialmente en los operadores del derecho-
cabe esperar un mayor acceso a justicia conjuntamente con una baja en el
indice de litigiosidad. De tal manera, se espera que sélo llegardn a la
Jurisdiccién aquellos conflictos que no hayan podido ser solucionados por

3. Cabe aclarar que se entiende por servicio anexo al tribunal aquél en que los
mediadores son elegidos, entrenados administrados y monitoreados por el tribunal; por
mediacién conectada con el tribunal aquélla en que éste deriva los casos a servicios de
mediacién que estdn fuera del sistema y la capacitacién y control la efectdan terceros; y la
mediacién es relacionada cuando las partes deciden quién haré la mediacién y sélo informan
al juzgado su resultado. El grado de responsabilidad del juez es mayor en la primera y casi
nula en la dltima.
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las partes por si mismas o con ayuda de un tercero neutral con o sin poder de
decision, lo que dard mayor disponibilidad a los jueces para dedicarse a
menor cantidad de casos. También, que ello redundard en una mejora de la
calidad del producto “justicia” que a menudo se resiente por la recarga de los
magistrados y funcionarios.

2.- El Plan Nacional de Mediacion.

El informe presentado por la Comisién de Mediacién al Ministro de
Justicia, constituye la base de un ambicioso Plan Nacional que esta integrado
por la propuesta de realizacién de miiltiples programas. En él se prevé la
accién de difusién e implementacién de la mediacién en la sociedad
argentina, la celebracién -a tales fines- de convenios con distintos
organismos educativos, Universidad Nacional de Buenos Aires, Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, Colegios
Profesionales, Ministerio de Educacién de la Nacién y con la Municipalidad
de la Ciudad de Buenos Aires, entre otros. Asimismo se sugiri6 la firma de
convenios de cooperacién técnica con las provincias.

El objetivo central de este plan de accién fue el desarrollo de la
mediacién no sélo anexa, conectada o relacionada con el tribunal, sino la
instalacién de Centros de Mediacién Comunitaria, la creacién de Centros de
Mediacién Institucionales, -dentro de organismos no gubernamentales-, tales
como Colegios Profesionales, Fundaciones, Asociaciones Civiles, que en tal
caricter puedan administrar, monitorear y evaluar los programas, la calidad
del servicio y el nivel de satisfaccién de los usuarios. También se tuvo en
cuenta el desarrollo de Programas de Mediacién Escolar tanto a nivel
primario como secundario.

En consecuencia, en el pais se fue creando un clima de consenso en
cuanto a la pertinencia e importancia de una reforma judicial y respecto de la
necesidad de introducir la resolucidn alternativa de disputas (RAD) en los
tribunales, en las Facultades de Derecho y en la sociedad en general.

Si bien la designacién tuvo como objeto principal la elaboracién de un
anteproyecto de ley, la Comisién complet6 su actuacién con la sugerencia de
establecer un programa o Plan Nacional de Mediacién destinado a:

insertar en la conciencia social las ventajas del método; y

contar con un plantel de mediadores entrenados para llevar a cabo la
tarea.

Este Programa Nacional de Mediacién confeccionado por la Comisién,
estableci6 la conveniencia de:

1) Elaborar un anteproyecto normativo en el cual se estableciera la
mediacién para conflictos jurisdiccionales y no jurisdiccionales,
proponiendo llevar a cabo una experiencia piloto, con cardcter voluntario en
la generalidad de los casos y obligatorio en el fuero civil respecto de ciertos
reclamos previamente seleccionados. Esta experiencia comenzaria en los
juzgados de primera instancia designados a estos fines.
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2) Crear un Cuerpo de Mediadores cuyos miembros cumplieran con los
requisitos de capacitacion respectivos.

3) Crear una Escuela Nacional de Mediacién con el fin de entrenar y
capacitar mediadores, con especializacién en mediacién patrimonial y
familiar, sin perjuicio de la ampliacién posterior hacia otras
especializaciones.

4) Efectuar convenios con organismos piblicos y privados con el objeto
de divulgar esta técnica de resolucién de disputas.

Otra de las acciones previstas en el Plan Nacional de Mediacién fue el
desarrollo de la mediacién en las provincias. Se realizé el Encuentro Federal
de Cooperacién para la Reforma de la Administracion de Justicia en que
participaron los Superiores Tribunales de las Provincias, quienes celebraron
con el Ministerio de Justicia de la Nacién un Acta de Convenio adhiriendo al
Programa Federal de Cooperacién. Dentro de los componentes de dicho
Programa se encuentra la Capacitacién en Mediacién como método no
adversarial de resolucién de conflictos.

En agosto de 1992, el Presidente de la Nacién dicté el decreto 1480/92,
que constituye la primera norma juridica aconsejada en el Plan Nacional de
Mediacién, por el cual se declara a ésta de interés nacional.

3.- Experiencia Piloto en los Juzgados Civiles de la Capital Federal.

Acorde con lo dispuesto por el decreto 1480/92, el Ministerio de Justicia
de la Nacién puso en ejecucién la Experiencia Piloto en el Fuero Nacional
Civil y designé un Comité, para que asesorara y evaluara los preparativos y
realizacion, el cual finalmente quedé constituido por las dos Jueces de la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Civil, Dras. Gladys Stella Alvarez y
Elena I Highton y la Directora de Extensién Juridica del Ministerio de
Justicia.

En la reuniones previas a la elaboracién de este programa se plantearon
las cuestiones sociales, politicas, econémicas y técnicas que el proyecto
implicaba. Asi es que los puntos primordiales a tener en cuenta para el
desarrollo del Plan Piloto fueron la financiacién, administracién, monitoreo
y evaluacién del programa, como la decisién acerca de los requisitos, el
entrenamiento y la seleccién de los terceros neutrales. Planteadas y resueltas
algunas de estas dificultades, se seleccionaron 10 mediadores entre los
entrenados y certificados con la colaboracién de profesionales
estadounidenses, para prestar servicios en el Centro de Mediacién del
Ministerio de Justicia. Los mediadores estadounidenses dictaron
simultdneamente los primeros cursos informativos e introductorios ofrecidos
en el pais, los que se desarrollaron en la Asociacién de Magistrados y
Funcionarios de la Justicia Nacional.
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3.1 - Puesta en Marcha del Plan.

A mediados del afio 1993, el Ministerio de Justicia invité a la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién a participar de la experiencia piloto
prevista en el decreto 1480/92 y a la Cdmara de Apelaciones en lo Civil a
designar los juzgados para llevar a cabo la experiencia. Cuando se pregunt6
a los jueces acerca de su interés, mas de un 85% expresé su deseo de
participar de la experiencia.

La Fundacién Libra colaboré y apoy6 el Plan Nacional de Mediacién
trabajando en forma coordinada con el Ministerio de Justicia de la Nacién y
con los Poderes Judiciales Provinciales. A pedido de la Asociacién de
Magistrados y Funcionarios de la Justicia Nacional y de Superiores
Tribunales de Justicia del interior del pais, esta institucién ha dado cursos a
jueces y funcionarios judiciales a fin de permitirles tomar mayor contacto y
familiarizarse con la RAD (Resolucién Alternativa de Disputas), como
también ganar experiencia para detectar casos aptos a derivar a cada una de
las técnicas disponibles. Asimismo, los cursos tienen por meta ofrecer
técnicas de mediacién a los magistrados y funcionarios, que pueden luego
aprovechar en las audiencias de conciliacién. Es de hacer notar que si bien el
juez puede aplicar conocimientos de mediacion en audiencias de
conciliacién, no se convierte por ello en mediador del caso, ni lo que hace es
una mediacién ya que, en el modelo de mediacién que responde a un
concepto académico, el mediador no puede ser el juez, pues éste tiene poder
sobre las partes en la medida en que €l decidira o dirimiré la resolucién del
conflicto. Tampoco puede ser mediador quien tenga que emitir una opinién
sobre el derecho de las partes, como seria el caso del defensor de ausentes o
incapaces, asesor de menores o un fiscal.

3.2- El Papel de los Abogados en la Mediacion.

Desde el comienzo del desarrollo del movimiento de mediacién, el
sector mas sensible fue el de los abogados. En un principio existié una gran
resistencia a este proceso, que todavia subsiste en ciertos sectores de
profesionales. Se piensa que incidird negativamente en la profesién, o que
eventualmente corren serio riesgo sus honorarios. Debié ponerse énfasis en
remover estos prejuicios mediante charlas informativas que se llevaron a
cabo en los diferentes colegios de abogados. En los cursos dados a los jueces
y funcionario se les recomendé cumplir con una tarea informativa con los
abogados y al mismo tiempo instarlos a que, a su vez, informen a sus
clientes sobre las ventajas, desventajas y estrategias en la utilizacién de la
mediacién. Como también, sobre los costos y riesgos de un juicio en relacién
a la mediacién. Ya sea que la mediacién se realice en un programa
conectado con el tribunal o que sea una mediacién privada, es deber del
abogado, antes de que sus clientes decidan su participacién en la mediacién,
asesorarlos inicialmente sobre si ésta es conveniente a sus intereses y sobre
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cudles serdn los derechos que prevaleceran si el caso va a juicio. Por otra
parte los abogados pueden asistir a sesiones de mediacién y participar
directamente en la misma. Como alternativa, pueden participar
indirectamente asesorando a sus clientes antes, durante o después de las
sesiones de mediacién.

3.3- El Papel de los Jueces y Personal Judicial.

La funcién de los tribunales de justicia es la de ayudar a los ciudadanos
a resolver sus disputas. Y para proveer este servicio deben ofrecer a los
ciudadanos acceso al procedimiento sea apropiado al caso, cualquiera que
éste sea. De ahi que sea conveniente que los tribunales alienten a los
ciudadanos a utilizar la resolucién alternativa antes de iniciar un juicio,
como asimismo que los tribunales establezcan sistemas alternativos de
resolucién de disputas, monitoreadas con control judicial. Es su deber el
mantenimiento de un amplio sistema publico de justicia, que incluye la
provisién de RAD; y cerrar la puerta de las Cortes cuando se necesita RAD -
por ser adecuada al caso, seria subestimar la funcién que tienen los
tribunales.

Debe quedar bien claro que instaurar RAD no significa el fracaso de los
tribunales, sino todo lo contrario, realzar su valor y tarea; pues es menester
reconocer que hay intereses sociales e individuales que no se pueden llenar
salvo con métodos de RAD, pues la sentencia tradicional no tiene forma de
satisfacerlos; y los tribunales deben estar dispuestos a ampliar el
ofrecimiento de justicia con una mds amplia gama de soluciones. No puede
pensarse en la RAD si no se piensa simultdneamente en el papel que juegan
los tribunales, en la investidura de los jueces y en los valores asociados a la
institucién. El desafio es repensar y reexaminar estos factores de la realidad
y llegar a respuestas creativas que acometan contra los problemas que
necesitan solucién. La justicia es un servicio cuya realizacién excede de la
sentencia y que puede y debe ofrecerse con mds espacio desde dentro del
sistema.

Conscientes de la importancia de tener en cuenta el fruto de las
experiencias realizadas en otros paises, en la Argentina se decidi6 en lo
posible seguir las “Normas Recomendadas para Programas de Mediacién
anexos a los Tribunales”, elaboradas por el Centro para la Resolucién de
Disputas, con sede en Washington D.C.

Para los asuntos derivados por los Juzgados afectados a la experiencia
piloto, el proceso de seleccién de casos fue efectuado por el mismo Tribunal.
Durante la realizacién de la experiencia se ajustaron los criterios de
seleccién a través de reuniones mensuales de los mediadores con los jueces,
con el objeto de evitar el dispendio de tiempo y energia.

Conjuntamente con la instruccién de los jueces, secretarios y asesores
de menores, se procedi6 a dar cursos cortos a todo el personal de los 10
juzgados, en total 120 personas.
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3.4- Supervision y Evaluacién del Programa.

Un programa de mediacién debe ser cuidadosamente administrado,
monitoreado y evaluado. La supervisién es una tarea interna que implica la
evaluacién del funcionamiento y ademds la comprobacién acerca de si las
politicas y procedimientos han sido implementados y se comportan de la
forma esperada. El objetivo de tal evaluacién es garantizar que, en todo
momento, los programas de Mediacién satisfagan los especificos objetivos
propuestos en relacién a la calidad del servicio, al resultado de la tarea y al
seguimiento. La legitimidad e imparcialidad del proceso se encuentra entre
los elementos fundamentales de la evaluacién.

En el Centro de Mediacién se elaboraron formularios para la discusion
ulterior del desempefio del mediador de acuerdo a lo acontecido tras las
audiencias realizadas. Debe tenerse en cuenta que los resultados no se miden
exclusivamente por la cantidad de acuerdos obtenidos sino, entre otras
variables, por el modo de desarrollo del proceso y por la eficacia y
persistencia en el tiempo de los acuerdos.

La evaluacién no debe entenderse como un proceso que recopila y
analiza informacién cuantitativa. La informacién cualitativa recogida a
través de la observacién y de entrevistas puede aclarar aspectos sobre el
caricter y calidad del procedimiento de mediacién. Dentro del Centro se
utilizé la técnica de ‘“‘seguimiento” que implica que luego de finalizada la
mediacién con un acuerdo favorable, se procede a seguir el caso por medio
de comunicacién telefénica con los intervinientes dentro de un lapso no
mayor de dos meses. En esa oportunidad se verifica la efectividad del
acuerdo al que se arribd con la ayuda y facilitacién del mediador.

El grado de evaluacidn que se realice depende de los objetivos del
programa y de los recursos en existencia, ademds del adaptarse al tipo de
programa que se estd evaluando. Por recomendaciones internacionales
brindadas por aquellos paises que estin al frente del movimiento de
Resolucién Alternativa de Disputas, se ha podido establecer que cuanto mds
experimental y nuevo sea el programa, tanto mds rigurosa deberd ser la
evaluacion.

1) De todos modos, durante el desarrollo de la experiencia se lograron
altos porcentajes de acuerdo, resolviéndose una cantidad de conflictos que
habian generado mids de una causa judicial, o casos que en el futuro
desembocarian en mds de una demanda ante los Tribunales.

2) Ademads de la contribuciéon de la mediacién a la resolucién de
conflictos a través de la concrecién de convenios, con el consiguiente
descongestionamiento de los tribunales, pueden destacarse otros efectos no
menos importantes, tanto en las partes como en los abogados. Asi, en la gran
mayoria de los casos, ain en aquellos en los que no se ha logrado arribar a
un acuerdo, los participantes manifiestan su sorpresa y complacencia ante la
existencia de este Centro como un espacio que ‘“se le adeudaba” al
ciudadano, y que constituye un canal rdpido, informal, pacifico y
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participativo para dirimir sus conflictos.

3) Segiin el seguimiento efectuado en el Centro, se pudo comprobar que
gran parte de las mediaciones provenientes de particulares tuvieron su origen
en recomendaciones de personas que anteriormente atravesaron este proceso,
o de abogados que, habiendo sido convocados a mediacién por los jueces a
cargo de los juzgados piloto, resolvieron traer otros de sus casos que
estimaron apropiados para solucionar por este método.

En el mes de noviembre de 1994, el Comité Asesor de la Experiencia
Piloto solicité la presencia de la Mediadora Bérbara Hulburt, Directora de la
Divisién de Resolucién Alternativa de Disputas de la Corte Suprema del
Estado de Virginia, EEUU, a efectos de que llevara a cabo una primera
evaluacién. La Dra. Hulburt permanecié en nuestro pais durante ocho dias,
tiempo que empled en observacién de mediaciones, reuniones con los
mediadores, personal administrativo e integrantes del Comité de Asesora-
miento.

El informe respectivo fue elevado el 29 de noviembre de dicho afio. La
Dra. Hulburt realiz6 un doble trabajo:

- observé mediaciones y efectué las devoluciones respectivas a los
mediadores,

- ayudo al disefio del software apropiado para el sistema de registro y
seguimiento de casos.

En cuanto a la primer tarea, dijo la evaluadora que tanto la observacién
como las devoluciones tuvieron un resultado excelente.

Las recomendaciones que efectud la evaluadora fueron las siguientes:

* Para los mediadores:

a) seguir con entrenamientos avanzados para mantener su nivel de
preparacion;

b) participar en entrenamientos para entrenadores;

c¢) permitir que los mediadores que lo deseen conduzcan las mediaciones
individualmente;

d) propiciar que los mediadores se observen entre ellos, como una forma
de compartir la técnica y aprender entre si;

e) periédicamente, usar el modelo de la co-mediacion, para que los que
trabajen solos no se acostumbren demasiado a su propio estilo sin explorar
nuevos caminos.

* Para el Centro

a) ampliar el nitmero de juzgados participantes de la Experiencia Piloto
aunque cautelosamente, por contar los mediadores con las habilidades
necesarias para tratar mas casos;

b) mantener el sistema de citar a las personas de modo tal que la primera
audiencia se ubique a una o dos semanas de tiempo contados desde la
remision;

¢) implementar el software en elaboracion para poder evaluar y estudiar
el funcionamiento de la experiencia en el futuro. _

Finalizaba el informe la Dra. Hulburt poniendo de relieve la calidad
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de la experiencia y el alto rendimiento del trabajo invertido en la puesta en
marcha del Centro de Mediacién y la colaboracién prestada por los jueces
que tomaron parte en la experiencia.

3.5- Algunos Resultados Estadisticos Preliminares

Para poder visualizar algunos datos cuantitativos que permitan una
comparacién entre grupos de casos, del total ingresado al Centro
corresponde una primer clasificacién entre:

A) casos “dentro de” o pertenecientes a la experiencia piloto, es decir
provenientes de derivacién judicial y

B) casos “fuera de”” o no pertenecientes a la experiencia piloto, es decir
que vienen directamente de “la calle”, sea traidos por las partes y por
letrados sin haber sido invitados por un Juez piloto.

Dentro del primero, se subclasificaron los casos en dos clases:

a) los derivados por juzgados civiles con competencia patrimonial y

b) los derivados por juzgados civiles con competencia en asuntos de
familia.

En atencién a la cuestién predominante en la disputa, este segundo
grupo, a su vez admite una subclasificacién en:

I) casos en patrimoniales y

II) casos familiares

En relacién con los casos dentro de la experiencia piloto, la
concurrencia de las partes y sus letrados luego del pedido de servicio de
mediacion remitido por el juzgado al Centro, fue del 75% para los juzgados
patrimoniales y del 68,1% para los juzgados con competencia en asuntos de
familia. El nivel de acuerdo en los casos patrimoniales fue del 63,1% y en
los de familia del 53%. El nivel total (patrimoniales mis de familia) fue del
59,4%. Los conflictos derivados por los jueces con mayor porcentaje de
acuerdo correspondié a “dafios y perjuicios” (27,012%), le siguieron
“alimentos” (8,870%), “‘divorcio” (8,467%)” y cobro de sumas de dinero”
(6,048%).

En cuanto a los casos fuera de la experiencia piloto, luego de solicitar
el servicio no concurrieron a la primera audiencia un 34% en las familiares y
un 44% en las patrimoniales; no asistieron a la segunda audiencia un 5% en
las primeras y un 4% de las segundas, respectivamente. El nivel de acuerdo
en la totalidad de los casos alcanzé al 64,2%. En cuanto a la materia de los
conflictos ingresados fuera de la experiencia piloto, el mayor porcentaje
correspondié a “divorcio” (16,546%), le siguieron “alimentos” (15,827%) y
“dafios y perjuicios” (12,949%). Tal como lo hemos manifestado, el éxito de
una mediacién no se mide solamente por el nivel de acuerdo, o dicho en
otros términos, existen multiples variables que deben ser tenidas en cuenta
para afirmar si una mediacién ha tenido éxito o no; en la mayoria de los
casos la circunstancia de haber permanecido en una mediacién intercam-
biando siquiera palabras con la otra parte, es un principio de éxito. En un
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namero significativo de casos el acuerdo al que no se pudo arribar en el
proceso de mediacién, se materializé tiempo después con la consiguiente
presentacién ante el juzgado, lo que permitiria afirmar que existié un
mejoramiento en la comunicacién de las partes y/o sus letrados. Se pidié a
los jueces que informaran si algin convenio producto de la mediacién
necesitaba ser ejecutado. Es un buen indicador que sélo un convenio
homologado se haya informado como incumplido.

3.6- Finalizacién de la Experiencia Piloto.

Con fecha 15 de diciembre de 1996, y por considerar que con el dictado
de la ley de mediacién y conciliacién se habia agotado el objetivo de la
experiencia piloto, la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Civil dio por
concluida la experiencia piloto. Sin perjuicio de ello, ante el ofrecimiento del
Ministerio de Justicia, se resolvié comunicar a los Juzgados del Fuero que
podran enviar al Centro de Mediacién hasta dos expedientes por mes, sea a
pedido de las partes o con consentimiento de éstas a invitacién del Tribunal.

La evaluacién final del proyecto, tal como se desprende de los criterios
reconocidos debe hacerse sobre la base de sus objetivos, pues el éxito del
intento radica en el cumplimiento de lo oportunamente propuesto.

Por lo tanto si queremos evaluar con tal parametro la Experiencia Piloto
de Mediacién conectada con el tribunal, debemos analizar cudles fueron tales
objetivos y el grado de cumplimiento que hemos logrado *.

Por un lado, el plan tenia por meta elaborar un anteproyecto normativo
en el cual se estableciera la mediacién para resolver los conflictos en la
medida que surgiera como adecuado y necesario segin los datos de la
realidad nacional. Es decir que el objetivo principal del plan era el de
dimensionar las necesidades propias para, luego y en el futuro, una vez
terminada y evaluada la experiencia, elaborar una Ley de Mediacién que
respondiera al modelo.

Evaluamos negativamente este aspecto de la experiencia y el
cumplimiento de este objetivo, en cuanto la ley se elaboré con anticipacién,
omitiendo tener en cuenta datos concretos que pudieron haberse
aprovechado. Entre ellos, se dejé de considerar la ventaja de la comediacién,
como también de que ésta se haga multidisciplinariamente. Tampoco se
tomaron indicadores sobre el tipo de casos o de conflictos o de partes que
mejor podrian beneficiarse con el método, al convertirlo en generalizado y
total, para casi todo tipo de situaciones.

No obstante ello, la experiencia fue positiva ya que:

Se contd con un plantel de mediadores con experiencia en gran cantidad
de casos, variados en tanto en cuanto a las temdticas como a la cantidad y
calidad de las personas involucradas.

Se logré insertar en la conciencia social la existencia y presencia de

4. Ministerio de Justicia de la Nacién, Mediacién - Proyecto piloto - Implementaci6n -
Desarrollo - Evaluacién, Buenos Aires, 1995, ed. La Ley.
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RAD y las concretas ventajas del modelo de mediacién.

Tuvo un alto valor pedagégico para los jueces, el personal judicial, las
partes y sus letrados patrocinantes.

Debe resaltarse que la aplicacién de la mediacion en el ambito del Poder
Judicial fue riquisima, pues la experiencia indicé que se logré un consenso
que inicialmente parecia que no iba a prestarse o iba a prestarse con
reticencia. Los jueces que formaron parte de la experiencia se constituyeron
en motores de la divulgacion de las potencialidades de la mediacién como
algo complementario y no antagénico a la labor judicial. Asimismo, los
abogados que tuvieron oportunidad de ser invitados a participar en el
proyecto, que en un primer momento acudieron al Centro de Mediacién con
alguna predisposicién negativa, inclusive rechazo por sentirse compelidos a
ello, luego espontdneamente volvieron con otros casos.

En definitiva, se dicté la ley y las respectivas normas de nivel
reglamentario para la puesta en marcha de la institucién de la mediacién,
esperamos con expectativas el resultado de la aplicacién de la mediacién
obligatoria para cierta clase de conflictos con mediadores sorteados de una
lista oficial, asi como también la posibilidad de evitar el sorteo judicial,
intentando con cardcter previo la mediacién ante mediadores habilitados por
el Ministerio de Justicia.

4.- Principales Obstdculos y Cémo Se Superaron

4.1- La Desinformacion.

En un comienzo y cuando se publicaron los primeros articulos en
revistas juridicas, o se presentaron ponencias en congresos u otros
acontecimientos convocantes de los operadores del derecho, se oyeron voces
en contra de la RAD que denunciaban el regreso a formas ya superadas de
justicia. Principalmente llegaron de sectores apegados a las estructuras
procesales, o de sectores temerosos de perder un mercado laboral o de
claudicar algo del poder que detentan. Nos atreveriamos a decir que cada vez
se oyen menos objeciones y ello va aparejado con un mayor conocimiento
del tema y de la percepcién de los beneficios que puede traer. Los usuarios
del sistema de justicia se comienzan a sentir escuchados y satisfechos, sin
temor a perder posiciones y derechos; los profesionales estdn descubriendo
una nueva dimensién laboral, especialmente los abogados; los jueces
comprendieron que no estd en peligro la majestad de la justicia y que el
servicio que ofrecen los tribunales puede ser mds amplio y abarcativo,
dejando el poder jurisdiccional disponible y con mayores y mejores recursos
y concentracién para aquéllos asuntos que por la indole del tema o por
decisién de las partes deba ser resuelto por el Poder Judicial.
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4.2- El Temor al Cambio

Conjuntamente con la desinformacién un obsticulo a considerar es el
miedo al cambio. Este fenémeno se da en diversos sectores cada vez que
aparece alguna idea o herramienta que pone en peligro sus rutinas de vida o
laborales. Asi pasa aln hoy en dia con la informitica. Pero, la experiencia
indica que con una buena difusién y ensefianza el miedo puede ser vencido o
acallado. En algiin momento se opera algo que puede ejemplificarse con la
aparicién del ferrocarril. Hubo quienes no querian bajarse de la diligencia,
pero luego comprendieron que perderian el tren si no lo hacian. En los
sectores privados, tales como las Cdmaras o Asociaciones de que agrupan a
quienes se dedican al Comercio o a la Industria, la existencia del viejo
arbitraje con escasos resultados puede haber inducido a cierta mirada
escéptica, pero, una buena sefial es que ahora estin incluyendo a la
mediacién.

4.3- Falta de Presupuesto.

Al menos en el campo oficial, la falta de presupuesto especial para
llevar adelante la experiencia piloto y el funcionamiento adecuado de la
escuela de mediacién pudieron computarse como obsticulo o al menos como
un riesgo.

Es que, aunque la mediacién y el desarrollo de un programa de este tipo
es mucho menos oneroso que el establecimiento de mads tribunales,
indudablemente la puesta en marcha de un Programa, especialmente a nivel
de todo un pafs, requiere de recursos econémicos, y especialmente humanos.
En el caso de la Argentina, la Fundacién Libra contaba con los recursos
humanos formados por sus propios medios y en forma privada, lo que allané
el camino y permiti6 el avance del proyecto con minimos costos para el
Estado.

5.- La Ley 24.573 de Mediacién y Conciliacion.

El 4/10/95 el Parlamento argentino sancioné la ley 24.573 sobre la base
de un Proyecto del Ministerio de Justicia de la Nacién que no recogié sino
muy parcialmente los resultados de la experiencia piloto, ni siguié los
lineamientos de las propuestas de la Comisién de Mediacién. El proyecto
sufri6 modificaciones en el trimite de su aprobacién, y finalmente fue
sancionada la ley el 04.10.95, para entrar en vigencia el 23.04.96.

Si bien este texto difiere grandemente de nuestros primeros esbozos al
traer la figura al pais, por estimarla de valor pese a las imperfecciones que
pudieran haber existido en su implementacién, hemos celebrado la
introduccién de la figura dentro de nuestra legislacién °.

5. Alvarez, Gladys S. y Highton, Elena I., Bienvenida a un proyecto de ley que significa
implementar la mediaci6én anexa o conectada a los tribunales, La Ley, 1995-A-881.
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La normativa no trata exclusivamente sobre mediacién. No sdlo
instituye con caréacter obligatorio la mediacién previa a todo juicio tratando
del respectivo procedimiento, del Registro de Mediadores, de las causales de
excusacion y recusacién, de la creacién de una Comisién de Seleccion y
Contralor y de la retribucién del Mediador con un consiguiente Fondo de
Financiamiento, mentando los honorarios de los letrados patrocinantes de las
partes, sino que también modifica el Cédigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacién a los efectos de introducir algunas variantes, de las cuales se torna
en especialmente importante la participacipacién del juez en una audiencia
que tiene por objeto fijar los hechos articulados que sean conducentes a la
decisién del juicio sobre los cuales versara la prueba y desestimar los que el
magistrado considere inconducentes de acuerdo con las citadas piezas
procesales; recibir las manifestaciones de las partes, si las tuvieren; declarar
cudles pruebas son admisibles de continuarse en juicio; declarar si la
cuestién fuese de puro derecho con lo que la causa quedard concluida para
definitiva; y, por fin, invitar a las partes a una conciliacién, pudiendo el juez
y las partes proponer férmulas conciliatorias.

5.1- Significado de la Sancion de Una Ley de Mediacién.

La sancién de la ley puso en juego el prestigio de la institucién de la
mediacién. No obstante habérsele dado la bienvenida, se mencioné
oportunamente, la necesidad de reglamentarla adecuadamente °, pues de ello
podia y puede depender la suerte de la figura; se dijo que un fracaso en la
implementacién posiblemente diera por tierra con la gran oportunidad (tal
vez, la Gltima) de poner en marcha un sistema que permitiera mejorar la
Justicia Argentina. No es que la mediacién sea una panacea, pero si que
constituye una herramienta que puede lograr cierta liberacién en la
sobrecarga de los jueces, mayor comunicacién y satisfaccién en los
litigantes, una importante reduccién del costo del litigio y una actitud
cooperativa y no adversarial entre los abogados, como también la asuncién
de responsabilidad sobre su propio conflicto y readquisicién del poder de
obtener soluciones por aporte de los ciudadanos, todo lo cual contribuye a
una sociedad més pacifica y democratica.

La experiencia piloto realizada en el Centro de Mediacién que
funcionara en el ambito del Ministerio de Justicia, y se llevara a cabo con la
colaboracién del Poder Judicial de la Nacién, dio excelentes resultados; la
actuacién de sus mediadores logré relevantes adhesiones inclusive emanadas
de quienes eran escépticos en un principio, lo que demuestra que este modo
de resolucién de disputas sirve a sus fines. No aparece tan claro que la
“mega” experiencia que se puso en obra sea tan satisfactoria.

6. Highton, Elena 1. y Alvarez, Gladys S., ;Qué debe reglamentarse para poder
implementar razonablemente la ley de mediaci6n?, La Ley, Antecedentes parlamentarios,
Afio 1995, N° 9, Ley 24.573 - Mediaci6n y conciliacién.
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5.2- Lineamientos del Procedimiento de Mediacion en la Ley 24.573 y Sus
Decretos Reglamentarios.

El régimen pauta un procedimiento bastante estricto en cuanto al modo
de requerir, notificar y terminar la mediacién, aunque cabe reconocer que no
quedan claros los efectos de la inobservancia de ciertos plazos por las partes.
En cuanto al mediador, ello le puede acarrear consecuencias juridicas,
siempre que sea factible controlar sus incumplimientos.

Basicamente, el éxito del instituto depende de la existencia de
mediadores formados, honestos y capaces, como también de un adecuado
seguimiento, evaluacién y monitoreo del programa y de su conducta ética y
juridica, para lo cual siempre creimos insuficiente la Comisién de Seleccién
y contralor del régimen de mediacién instaurada, la que podrd dictar
politicas, mas es materialmente imposible esté en condiciones de realizar
una concreta supervisién de los mediadores.

La normativa dej6 entre las cuestiones sujetas a reglamentacién temas
tan importantes como:

Capacitacién y exigencias para ser mediador

Causales de suspensién y separacion del registro

Procedimiento para aplicar suspensidn y separacién del registro

Requisitos-inhabilidades-incompatibilidades para ser registrado

Monto-condiciones-circunstancias de retribucién del mediador

Condiciones de pago de honorarios por el fondo financiamiento

En estos y otros aspectos fue reglamentada por decreto 1021/95 que
luego fuera complementado y parcialmente modificado por decreto 477/96;
y por fin por decreto 91/98.

La ley instituye con caricter obligatorio la mediacién previa a todo
juicio. Aclara que este procedimiento promoverd la comunicacién directa
entre las partes para la solucién extrajudicial de la controversia y que las
partes quedardn exentas del cumplimiento de este tramite si acreditaren que
antes del inicio de la causa, existié mediacién ante mediadores registrados
por el Ministerio de Justicia.

5.3- Caracteristicas Sobresalientes del Sistema.

Los rasgos distintivos de esta ley que modifica el Cédigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacidn, son los siguientes:

Instituye por el término de cinco afios -estimado de emergencia
judicial-, la mediacidn previa a todo juicio con carécter obligatorio.

El pedido de mediacién debe ser formalizado en las mesas de entradas
de los tribunales respectivos (Civil, Comercial, Federal Civil y Comercial), y
alli, previo pago de un pequeiio arancel destinado al Fondo de
Financiamiento, se sortea- de una lista suministrada por el Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia-, un mediador, el juez y el ministerio
publico (fiscal y asesor) que intervendran en el futuro.
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Excluye cierto tipo de casos tales como causas penales, procesos de
declaracién de incapacidad y de rehabilitacion; causas en que el Estado
Nacional o sus entes sean parte, acciones de amparo, habeas corpus e
interdictos; medidas preliminares y precautorias, juicios sucesorios, y
cuestiones de familia no patrimoniales. En otras causas la mediacién es
optativa. tales como desalojos y ejecuciones.

El mediador, que debe ser abogado con 2 afios de antigiiedad en el
titulo, atiende en sus oficinas y fija las audiencias en un plazo perentorio. Se
estipula que las partes debe concurrir con patrocinio letrado, bajo
apercibimiento de multa. Se fija un plazo total de 60 dias para el tramite,
salvo acuerdo de partes.

E! convenio celebrado en mediacién tiene fuerza ejecutoria y soélo
requiere homologacién judicial cuando estén en juego intereses de menores e
incapaces.

Los honorarios del mediador que se fijan entre $ 150 y $ 600 segin el
monto del reclamo serdn afrontados por las partes si hay acuerdo; caso
contrario, el Fondo de Financiamiento que se crea en el dmbito del
Ministerio de Justicia paga un minimo adelanto y el saldo lo cobra el
mediador cuando se impongan las costas del juicio, salvo que no se inicie
accién en un término perentorio, en cuyo caso puede reclamar al requirente.

Se crea una Comisién de Seleccién y Contralor integrada por dos
miembros de la Corte Suprema, dos del Poder Ejecutivo y dos del Poder
Legislativo. Esta Comision es la dltima autoridad de control y decisién en
recursos administrativos que se promuevan y tiene a su cargo la evaluacién
del funcionamiento del sistema.

5.4- La Mediacién Obligatoria.

Pese a que la mediacién es un procedimiento voluntario en el cual las
partes tienen autoridad como para mantenerse dentro del sistema el tiempo
que lo deseen y para decidir si van a aceptar un acuerdo o no, puede existir
obligatoriedad como una forma de lograr que los contendientes ingresen al
programa. Por cierto que si se considera que puede pensarse que la
mediacién beneficia a las partes en conflicto, resulta dificil creer que una de
las mayores dificultades estd en lograr que se sienten a la mesa de
negociacion facilitada, mas éste constituye un problema mayiisculo en donde
no hay cultura negociadora ni conciencia de la existencia de otros métodos
diversos al planteamiento del conflicto ante los tribunales.

Puede asi imponerse la necesidad de comparecencia a una mediacién, e
inclusive exigirse que se participe ‘‘de buena fe” en el procedimiento. En el
polo opuesto, hay programas completamente voluntarios que simplemente
ofrecen la alternativa de tomar parte en una mediacién a quienes asi lo
prefieran.

También se dan posiciones intermedias: una buena combinacién es la de
dar a los jueces la facultad -apoyada en la discrecién y la experiencia
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judicial- para disponer la comparecencia a una “sesién de evaluacién de
resolucién de disputas” en la que las partes y sus abogados, si estos deciden
asistir, se relinen con el tercero neutral y se informan en concreto sobre el
proceso de mediacién; o eventualmente, ordenar la derivacién a mediacién.
Los tribunales pueden utilizar una variedad de mecanismos para seleccionar
casos a fin de su derivacién obligatoria a la mediacién. Todo mecanismo que
haya sido seleccionado debe proveer una evaluacién de cada caso en
particular, para determinar si es apto para la mediacién, en cuyo caso debe
tomar en consideracién el conocimiento relativo de las partes, su experiencia
Yy sSus recursos.

El grado de responsabilidad de un tribunal en cuanto a la actuacién de
los mediadores y desarrolio de los programas de mediacién dependera de si
el mediador es un empleado o depende del Poder Judicial, o si el programa
recibe casos derivados del tribunal, o si las propias partes lo han elegido.

En principio, los tribunales deben imponer la comparecencia obligatoria
s6lo cuando ”:

a. el costo de la mediacién se cubra con fondos publicos y sobre bases
comparables a la de la administracién de justicia;

b. no exista coercién inadecuada para lograr un acuerdo, ya sea bajo la
forma de informes al Juez, o penas pecuniarias si se decide continuar el
juicio; y

c. los mediadores y programas de mediacién de alta calidad

(i) sean de facil acceso;

(ii) permitan la participacién de las partes;

(iii) permitan la participacién de abogados cuando asi lo deseen las
partes; y

(iv) brinden informacidn clara y completa sobre los procedimientos.

La ley 24.573 impone la obligatoriedad de la mediacién en ciertos
casos. El legislador argentino -aun sin darse todos los requisitos
generalmente exigidos- opté por un sistema de acceso obligatorio a la
mediacién. El punto acerca del caricter obligatorio del ingreso a la
mediacién, como condicidn previa al acceso a la via judicial, fue el tema que
dio lugar al mayor debate que suscité esta legislacién de mediacién.

La obligatoriedad se funda en la necesidad de toma de conciencia de
que, si el efecto buscado es crear una nueva cultura para disminuir el grado
de litigiosidad imperante en nuestra sociedad, debemos ensefiar cudl es el
camino. Se entendid que si el sistema se hacia voluntario, al no existir esta
cultura, seria escasa la eficacia que tendria el procedimiento. Para asegurar la
obligatoriedad de la comparecencia a mediacién, la ley 24.573 incluye
sanciones que se imponen a quienes intenten burlar el requisito previo al
acceso a juicio

7. Normas recomendadas para programas de mediacién anexos a los tribunales,
Centro para la Resolucién de Disputas, Instituto de Administracién Judicial, EEUU; e
Informe de la Comisi6én Directiva de la Sociedad de Profesionales en Resolucién de Disputas
sobre Participaci6n obligatoria y apremio para llegar a un avenimiento.
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El plazo de la obligatoriedad del sistema de mediacién es de cinco afios,
tiempo que se considerd suficiente para llevar a cabo una reorganizacién
judicial.

La obligatoriedad no desnaturaliza la calidad de voluntario del instituto,
pues una cosa es acceso al programa de mediacién, que puede tornarse en
una obligacién legal y otra distinta es la continuidad de la participacién en el
procedimiento.

En tanto se sortea un juez junto con el mediador, es decir en forma
inmediata al ingreso de la pretensién al sistema judicial, no existe
denegacién de acceso a la jurisdiccién: desde el primer momento el usuario
tiene un juez asignado, al cual puede plantearle sus inquietudes, problemas o
urgencias sin desmedro de su defensa constitucional en juicio.

Todo sistema de derivacién obligatoria a mediacién debe ser evaluado
en forma periddica, a través de encuestas a las partes y de otros mecanismos,
con el objetivo de corregir deficiencias en el mecanismo de implementacién
seleccionado, y para determinar si el mandato tiene mayores probabilidades
de servir a los intereses de las partes, al sistema judicial y al piblico, que la
comparecencia voluntaria. Consideramos que en nuestro sistema de media-
cién faltan mecanismos adecuados de evaluacién y monitoreo, los cuales
tienen directa relacién con un sistema obligatorio.

La mediaciéon argentina -con agudeza llamada “criolla” por sus
particularidades que la alejan de otros sistemas conocidos- se trata de una
figura hibrida pues, si bien la actividad es extrajudicial, a tal punto que se
lleva a cabo en los estudios u oficinas de los abogados certificados como
mediadores e inscriptos en el respectivo Registro que lleva el Poder
Ejecutivo de la Nacién por intermedio de su Ministerio de Justicia, la
adjudicacion del mediador por sorteo se hace en la Mesa de Entradas de cada
Camara de Apelaciones, asigndndose ademds, el respectivo juzgado.

5.5- Algunos Reparos a la Ley.

Existieron y existen ciertos reparos y temor sobre la forma en que esta
ley implementa el sistema de mediacién relacionado con el servicio de
administracion de justicia.

La primera observacién que merece la ley es el fraccionamiento de la
prestacién de los servicios de mediacién, llamémosla, oficial. En lugar de
sortearse mediadores individuales, creemos que seria mas conveniente que
se hubieran sorteado instituciones o asociaciones que ofrecieran servicios de
mediacién y que se encontraran inscriptas con los recaudos que el Ministerio
de Justicia exigiera. De esta forma, la administracién, monitoreo y
evaluacién de los servicios podria estar a cargo de la institucién que nuclea a
determinado grupo de mediadores. Los servicios podrian ser prestados en
forma mds centralizada, y no diseminados por toda la ciudad.

En algunos sectores, existen dudas respecto de la bondad del caricter
pre-judicial.
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Otra critica reiterada apunta a la obligatoriedad, aunque la misma se
refiere a la comparecencia o a la entrada al programa de mediacién y no a
que el procedimiento obligue a las partes a llegar a un acuerdo, ni siquiera a
quedarse durante todo un procedimiento. Los jueces que intervinieron en la
experiencia piloto, en su mayoria, se pronunciaron por otorgarle facultades
al Juez para obligar a las partes a concurrir a mediacién en los casos que
estos lo consideraran conveniente. Un porcentaje un poco menor, consideré
que se debia obligar al Juez a derivar a mediaci6n cierta clases de causas,
dafios y perjuicios, propiedad horizontal, cuestiones de vecindad, disputas
entre herederos, alimentos, régimen de visitas, etc.

Otros inconvenientes, muchos de indole procesal o econémico, estén
surgiendo y deberén ser tenidos en cuenta para las reformas que requiere este
cuerpo normativo.

5.6- Concretos Resultados del Funcionamiento de la Ley de Mediacion
Obligatoria a Mas de Tres Afos De Vigencia. ®

De acuerdo a estadisticas oficiales, podemos consignar algunos datos de
interés.

5.6.1- Mediadores Inscriptos y Casos Que Reciben.

En febrero del afio 2000 la cantidad de mediadores es de:

Mediadores matriculados ante el Ministerio de Justicia 3.728

Mediadores habilitados para el sorteo oficial ————— 2.445

La diferencia se puede atribuir a que muchos profesionales se han
excluido de la lista de sorteo por no desear trabajar en el drea; y a que una
gran cantidad de profesionales de la mediacién se estdn dedicando a
realizarla exclusivamente en forma privada.

Los mediadores, que al comienzo de la vigencia del sistema recibian
aproximadamente 7 casos por mes, ahora han visto reducida la frecuencia de
asignacién a menos de 1 caso mensual. Ello también los mueve a retirarse
del sorteo que conlleva obligaciones administrativas sin que los esfuerzos se
vean recompensados.

5.6.2- Casos Enviados a Mediacion.

Desde el 23-4-96 hasta el presente, en la C4dmara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, se asignaron a mediacién (mediaciones oficiales)

8. Ver también la investigacién realizada por un equipo de trabajo de la Fundaci6n Libra
con la contribucién de la Fundacién Konrad Adenauer. El trabajo denominado Evaluacién de
la ley de mediacién y conciliacién después del primer afio de vigencia, Alvarez, Gladys S. -
Gregorio, Carlos G. - Highton, Elena 1. - Bestani, Adriana - Greco, Silvana - Kopita, Viviana
- Lépez, Marcelo - Nolasco, Elena - Scandale, Julia - Withaus, Ménica, se publicé bajo el
sello CIEDLA de la Fundacién Konrad Adenauer.
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casos de acuerdo a las siguientes cifras:

Afio 1996 (desde 23-4) 29.131
Afio 1997 43.045
Afio 1998 32.528
Afio 1999 23.120
Afio 2000 (al 11-2) 740

Total 128.564

La baja en las cifras puede confirmar lo anterior en el sentido que
muchos casos van directamente a mediacién privada, sin pasar por el sorteo
oficial de mediador.

En tanto solamente el 4% de las mediaciones son pedidas por las partes
en supuestos de mediacién optativa (desalojos, ejecuciones) se advierte
claramente que si no se hubiera impuesto la obligatoriedad, el sistema seria
de uso casi nulo. Sin embargo, son éstos los objetos de reclamo que mayor
cantidad de acuerdos tienen (65,52% en caso de desalojos y 68,61% en caso
de ejecuciones).

En la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial se remitieron
alrededor de 50.000 casos a mediacién.

En la Cdmara en lo Civil y Comercial Federal, donde la puesta en
vigencia se retrasé hasta el 15-8-96, pasaron a mediacién aproximadamente
2500 casos.

5.6.3- Casos de Mediacion Devenidos Juicios.
Las acciones judiciales devenidas de los casos sorteados para
mediacién, en cantidad persistente a partir de la sancién de la ley y luego de
mas de tres afios de su vigencia, configuran alrededor de un 30% de las

enviadas.

5.6.4- Modo de Conclusion de las Mediaciones.

Mediado con acuerdo 30%
Mediado sin acuerdo 42%
No mediado (diversas dificultades) ——— -« 28%

Ello demuestra que no necesariamente la falta de acuerdo en la
mediacién motiva que se lleve a cabo el juicio. Posiblemente haya
conciencia de la sinrazén por parte del prospectivo litigante, conciencia de
las dificultades que sobrevendran para citar a la contraria, falta de medios
para llevar a cabo un juicio, acuerdos fuera del conocimiento del mediador, o
acuerdos posteriores al momento de la mediacién. Posiblemente también los
casos pequefios jamds hubieran sido presentados ante ningin sistema oficial
y acd han tenido una oportunidad.

De todos modos, si no se considera a los casos no mediados, el
porcentaje de acuerdos sobre las mediaciones positivamente llevadas a cabo
es superior al que a primera vista se presenta.
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5.6.5- Montos Denunciados.

Los montos denunciados (equivalentes 1=1 a d6lares estadounidenses)
por el requirente en el formulario de mediacién al inicio de ésta han sido:

Monto indeterminado 55.10%
1-5000 20.67%
5001-10000 7.09%
10001-20000 4.99%
20001-30000 2.49%
30001-40000 1.40%
40001-50000 1.28%
50001-60000 0.73%
60001-70000 0.63%
mds de 70000 5.63%

Se advierte que una mayoria de casos aparece sin monto denunciado. La
denuncia concreta en casos de menor cuantia se puede relacionar con el
valor de los honorarios a pagar al mediador o la falta de interés de que se
conozca la importancia del caso cuando se trate de montos altos.

A ello se agrega que el porcentaje de acuerdos es sensiblemente mayor
en los casos de menor cuantia, lo cual da muestras del acceso a justicia que
prodiga la mediacién:

Monto indeterminado 38.19%
1-5000 56.64%
5001-10000 45.44%
10001-20000 38.76%
20001-30000 35.65%
30001-40000 33.17%
40001-50000 29.32%
50001-60000 28.91%
60001-70000 29.02%
mas de 70000 21.56%

6.- Rol De La Sociedad Civil. El Papel De La Fundacién Libra.

En todo nuevo emprendimiento de indole social y comunitaria es
fundamental el apoyo de la sociedad civil pues, en estos tiempos, el accionar
del estado es insuficiente y no puede ni debe cubrir todos los aspectos en su
integralidad.

Bajo el concepto de organizaciones no gubernamentales se engloban
instituciones tales como fundaciones, colegios profesionales, centros de
estudio, y en general las llamadas asociaciones intermedias.

La Fundacién LIBRA es una institucién sin fines de lucro, fundada el 30
de setiembre de 1991. De acuerdo con sus objetivos fundacionales colabora
con la modernizacién y el mejoramiento de la Justicia Argentina. Esta
integrada por jueces, abogados, escribanos, empresarios, psicélogos,
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médicos, contadores, investigadores, profesores universitarios, docentes,
mediadores y expertos en negociacién. Desde sus inicios, centrd su actividad
en la introduccién y difusién de los Métodos Alternativos de Resolucién de
Disputas, en la Argentina y en los restantes paises latinoamericanos.

La Fundacién Libra colaboré y apoyd el Plan Nacional de Mediacién
trabajando en forma coordinada con el Ministerio de Justicia de la Nacién y
con los Poderes Judiciales Provinciales. Edita una revista; produce material
didictico, manuales, videos, guias, para uso oficial y propio de la Fundacién.

La Fundacién tiene suscriptos convenios de colaboracién cientifica y
académica con diversas instituciones. En el marco de convenios celebrados
ha traido a expertos internacionales en mediacién y negociacién para
capacitar al propio equipo docente de Libra y a su vez ofrecer
entrenamientos de primer nivel.

A pedido de la Asociacién de Magistrados y Funcionarios de la Justicia
Nacional y de Superiores Tribunales de Justicia del interior del pais, esta
institucién dio cursos a jueces y funcionarios judiciales a fin de permitirles
tomar mayor contacto y familiarizarse con la RAD, como también ganar
experiencia para detectar casos aptos a derivar a cada una de las técnicas
disponibles.

A partir de 1994, con personal especializado y a pedido del Controlador
General de la Municipalidad (Ombudsman) LIBRA prestd asesoramiento
técnico para la apertura de un Centro de Mediacién Comunitario en el que
prestaran servicios mediadores debidamente entrenados. Aunque ya atendia
casos en forma experimental, el Servicio de mediacién del Ombudsman
Municipal se inaugurd en forma oficial durante el mes de marzo de 1996.

En el momento actual, la mayoria de los Colegios Profesionales tienen
programas de mediacién ya sea en el area de capacitacién como asi también
una prestacién de servicios. Cabe mencionar como pioneros en el tema al
Colegio de Escribanos de la Capital Federal que tiene un tribunal de
Arbitraje y Mediacién y abri6é en colaboracién con la Fundacién Libra, el
primer Centro Institucional de Mediacién. El Consejo de Ciencias
Econémicas y las diversas asociaciones de abogados, entre ellos el Colegio
Publico de Abogados de la Capital Federal y la Asociacién de Abogados de
Buenos Aires han trabajado mucho en el area.

En el d4mbito académico cabe mencionar a la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la UBA, que fue la primer institucién educativa que a
nivel de grado, ofrecié cursos de RAD a los estudiantes en el Ciclo
Profesional Orientado y una actualizacién a nivel de posgrado en
“Negociacién y Resolucién de Conflictos”, actividades académicas desde el
afio 1993, apoyada por cuerpos docentes con importante participacion de los
miembros de la Fundacién Libra. Ya practicamente todas las universidades
privadas cuentan con cursos de mediacidn a nivel de grado y de postgrado.

A las visitas de expertos han sucedido otras, convocadas por diversas
instituciones publicas y privadas, para tratar temas puntuales de mediacién
en asuntos laborales, patrimoniales, del medio ambiente, y en cuestiones de
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familia, habiendo la Fundacién participado al respecto.

La Fundacién Libra ha ganado licitaciones en diversos paises y ha sido
convocada a entrenar mediadores en Uruguay, Chile, Paraguay, Nicaragua,
Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Brasil, Bolivia, etc.

Sin el apoyo de esta organizacién no gubernamental, el proceso de
difusiéon de la RAD y el desarrollo del Plan Nacional de Mediacién, no
hubiera tenido el ritmo y la efectividad con que se ha llevado a cabo. Fuerza
es reconocer que esta Fundacién fue concebida para que las ideas y
esfuerzos personales puestos al servicio de la Resolucién Alternativa de
Disputas y de la Reforma Judicial, no sufrieran los avatares de los cambios
politicos.

7.- Encuentros R.A.D. de Interés Para la Argentina y Latinoamérica.

A partir de noviembre de 1992 la Fundacién Libra comenzé a dictar
cursos, seminarios y talleres sobre principios generales de métodos
alternativos de resolucién de disputas, mediacién y negociacién (en Buenos
Aires, en el interior del pais y en algunos paises latinoamericanos) y a
presentar temas de mediacién para programas radiales y televisivos.

El nacimiento e incipiente desarrollo de la RAD ha sido tan enorme y
rdpido en nuestro continente, y la necesidad de intercambio de ideas y
experiencias se convirtié tanto y tan pronto en una necesidad, que
inmediatamente surgié la idea de hacer Encuentros sobre la materia. En
noviembre de 1993 se lleva a cabo en Buenos Aires el 1 Encuentro
Interamericano sobre Resolucién Alternativa de Disputas, con la presencia
de representantes de Cortes Supremas, Superiores tribunales, jueces,
miembros de los Ministerios de Justicia, etc. de 17 paises °.

La Fundacién Libra fue pionera en la organizacién de tales Jornadas
(estaba a su cargo la Secretaria de los Encuentros), las que se llevaron a cabo
con gran éxito, lo que fructificé en nuevos desarrollos. Se hizo referencia al
modo de adaptacion de la Mediacion tal como se la conoce en Estados
Unidos, al sistema y necesidades de nuestro pais, a fin de configurar un
modelo argentino propio, no s6lo en cuanto a la practica y ejercicio, sino
también respecto de la ensefianza de las habilidades necesarias para llevarlos
a cabo. Hubo gran cantidad de aportes y preguntas de los asistentes,
habiéndose llegado a la conclusién -por comparacién a otras presentaciones
estadounidenses- que es la primera vez que se inicia en forma orgéanica, un
Plan Nacional de Mediacion desde adentro de un pais en vias de desarrollo.
Asimismo suscitaron interés los planes de la Fundacién Libra respecto del
intercambio de aportes, sea de mediadores, sea de entrenadores, sea de con-
sultores y expertos, tanto con Estados Unidos como con otros paises de
América Latina.

El II Encuentro Interamericano sobre Resolucién Alternativa de

9. E! Encuentro se organizé por Fundaci6n Libra y el National Center for State Courts.
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Disputas se desarroll$ durante los dias 29 de marzo al 1 de abril de 1995 en
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. El encuentro constituy6 una segunda etapa
de lo que se lanz6 formalmente casi un afio y medio atrds, en Buenos Aires,
Argentina, con la presencia de representantes de los més altos niveles de 14
paises, entre los que se contaron Ministros de Cortes Supremas, Ministros de
Justicia y altos funcionarios de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

Alli se destac6 que cuando los hombres o las naciones participan de una
tarea comin, surge un nexo especial entre ellas que hace que constituyan un
grupo, ya que una red visible o invisible es lo que hace que exista como tal y
no como un mero conjunto de individuos o paises; que en la conferencia en
Buenos Aires habia quedado conformado un grupo conectado, ya que la
gente no habia dejado de hablar e intercambiar experiencias durante el
tiempo intermedio."

Los objetivos de este encuentro" fueron significativos, pues consistieron
principalmente en ver qué habia pasado durante los 18 meses en paises
hermanos, cudles habian sido las actividades llevadas a cabo en los diversos
paises'y cudles los resultados de algunas experiencias muy puntuales. Qued6
claro desde el primer momento que los paises americanos estdn hoy en este
nuevo movimiento de RAD y participan de su filosofia de base, una de cuyas
formulaciones es la resolucién pacifica de las controversias.

Esta relevante actividad regional se inscribe dentro de un contexto mas
vasto, orientado a la ampliacién del acceso a la justicia. De alcanzarse estas
metas, se pretende con ello beneficiar directamente el proceso del
fortalecimiento democritico en el hemisferio, entendiéndose que el
mejoramiento de la administracién de justicia tanto formal como informal y
tradicional, fortalecera la confianza popular, base fundamental que sustenta
cualquier sistema democritico verdadero. La seguridad juridica, la
legislacion modema y ficilmente accesible, la celeridad procesal, el
equilibrio entre los componentes del proceso penal y el acceso a la justicia
en todas sus formas modemnas tales como la mediacién y la conciliacién,
fueron en definitivas objetivos mayores que todos esperan lograr.

El ITI Encuentro tuvo lugar en San José de Costa Rica en 1997. Este fue
la altima reunién de la serie, en la cual se design6 a ILANUD como
Secretaria para organizar nuevos congresos.

8.- Reconocimientos Internacionales al Trabajo En Mediacion en la
Argentina 'y Por Extension el Resto de Latinoamérica.

El trabajo de mediacién en la Argentina y asimismo en el resto de
Latinoamérica fue presentado y es conocido en diversas instituciones y foros
internacionales de Resolucién de Disputas.

10. De las palabras pronunciadas por Cier, José Maria y Davis, William, palabras en este
2do. Encuentro Interamericano sobre Resolucién Alternativa de Disputas.

11. De las palabras pronunciadas por Cier, José Marfa, Davis, William y Cira, Carl, en
este 2do. Encuentro Interamericano sobre Resolucién Alternativa de Disputas.
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Ello motivé que se premiara la labor:
8.1- Reconocimiento por CPR - Center for Public Resources.

En 1995, el Programa Nacional de Mediacién, resulté honrado en la
entrega de Premios y Condecoraciones por Excelencia e Innovacién en el
campo de la Resolucién de Disputas instituidos por el Centro de Recursos
Piblicos de Nueva York (C.P.R. - Center for Public Resources). En dicha
oportunidad se premi6 a las Dras. Gladys Stella Alvarez y Elena Highton por
la iniciativa judicial que les cupo en el Plan Nacional de Mediacién y a la
Fundacién Libra y el Ministerio de Justicia por el desarrollo e implementa-
cién del mismo.

El CPR es una organizacién sin fines de lucro formada por empresas
internacionales y por los estudios juridicos mas importantes de los Estados
Unidos, cuyo principal objetivo es el desarrollo de alternativas al alto costo
del litigio que afrontan tanto el sector privado como el sector publico.

El Proyecto Judicial del CPR fue establecido en 1985 para estudiar el
rol de la RAD en los tribunales. Su objetivo es prestar apoyo al uso e
implementacién de programas de RAD conectados con los tribunales
federales y estaduales en Estados Unidos. A tal fin publica materiales
didacticos y de difusién para cursos y entrenamientos, organiza conferencias
y presta asistencia técnica. El proyecto cuenta con jueces, abogados,
litigantes y legisladores debidamente informados y con capacidad de direc-
ci6bn en materia de RAD buscando asegurar que la RAD judicial se
desarrolle con eficacia e inteligencia preservando los valores importantes de
la justicia civil.

Es de hacer notar que es la primera vez que se hace acreedor de este
honor, un programa, personas e instituciones extranjeras, y que el jurado
estuvo integrado por 35 jueces.

8.2- Reconocimiento por SPIDR - Society of Professionals in Dispute
Resolution.

En 1999 SPIDR otorgé el Mary Parker Follett Award a las Dras. Gladys
S. Alvarez y Elena 1. Highton.

SPIDR - Society of Professionals in Dispute Resolution- es una
organizacién creada en 1972. Naci6é en Estados Unidos-Canad4. Nuclea a
especialistas en resolucién de disputas de todas partes del mundo que se
retinen anualmente en un Congreso cuya sede va rotando de ciudad en
ciudad. En el programa de la Conferencia existe gran diversidad de
presentantes y temas; siempre se pueden encontrar figuras sefieras de la
resolucién de disputas, como también elementos nuevos y atrayentes.
Asimismo, el Congreso anual se constituye en un dmbito adecuado para
conocer a la gente que se mueve en el drea, para compartir informacién, para
estar al tanto de las dltimas novedades en este inagotable campo. Ademads, en
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atencién a la amplitud de la materia, hay reuniones por sectores con intereses
comunes (comercial, laboral, familia, administrativo, ambiental,
comunitario, escolar, judicial, de politicas publicas, etc.). Aparte de ello, se
tocan temas candentes como la certificacién y re-certificacion, la ética, o el
futuro de la resolucién de disputas en un mundo cambiante. A partir de este
dltimo afio ha quedado unificada con las otras instituciones relevantes que
eran lideres en resolucién de conflictos, con lo cual quedd instaurada en
forma indiscutida como la mayor asociacién del mundo en las materia.

El Mary Parker Follett Award es un premio que tiene por fin rendir
homenaje a la persona o grupo que muestre pasién y voluntad para asumir
riesgos; que enfrente los problemas contemporianeos o aproveche una
oportunidad en el campo de la resolucién de disputas; que haya usado ideas
innovadoras y técnicas experimentales; que estimule nuevos talentos e ideas.
SPIDR estableci6 este premio por excelencia e innovacién en Resolucién de
Disputas en 1992. Hasta ese momento sélo habian recibido el premio
especialistas norteamericanos.

9.- Desafios y Recomendaciones

Los desafios dependen de una trama cultural, politica y econdémica
propia del pais y aunque existe una franja comin, cada sociedad tiene los
suyos. No obstante, podemos mencionar la necesidad de:

! 9.1- El Consenso.

La experiencia recogida durante el desarrollo del Plan Nacional de
Mediacién en la Argentina, refuerza el convencimiento de la necesidad de no
escatimar esfuerzos para obtener un amplio espectro de consenso.

Aparece de inmediato como condicién sine qua non, la difusién de la
filosofia de base de estos mecanismos alternativos de resolucién de disputas
y los objetivos de este movimiento, sus ventajas y desventajas, si las hubiere;
el requisito de su institucionalizacién; la necesidad de administracion,
monitoreo y evaluacién de los programas, los secretos de su éxito y los
peligros a los que se encuentran expuestos; las incumbencias profesionales
de los terceros neutrales para cada proceso, su capacitacion especifica y la
evaluacién de la calidad del servicio.

El Poder Judicial, los abogados y la sociedad civil deben ser los
destinatarios de los esfuerzos de sensibilizacién, concientizacién e
informacién.

9.2- La Capacitacion.
Gran parte del éxito de los programas RAD depende de la capacitacién

que se brinde a los terceros neutrales que intervendran, en especial cabe
referirse a la capacitacién de los mediadores, ya que este proceso puede
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parecer tan simple, que la primer respuesta que se obtiene de quien oye
hablar de él es: Yo siempre he mediado, o, yo soy mediador de toda la vida.
El proceso es informal pero dificil. Requiere habilidades especiales que
deben ser aprendidas y desarrolladas con la prictica. La ética de la
mediacion y la ética de los mediadores debe ocupar un lugar especial en la
capacitacion. En razén de la confidencialidad de la mediacién, el mediador
accede a informacién delicada de las personas, raz6n por la cual la
neutralidad, la imparcialidad y el evitar cualquier conflicto de intereses con
las partes y sus letrados adquiere un valor incalculable. Un mediador que
viola las normas éticas debe ser inhabilitado.

Uno de los riesgos del movimiento en la Argentina es justamente que, al
haberse homologado tantos programas sin el suficiente cuidado, la calidad
de los mediadores y del servicio que prestan es sumamente desparejo.

9.3- La Evaluacion.

Uno de los mayores desafios que estd conectado con el éxito de un
programa de mediacidn, es la supervisién y evaluacién del programa. La
evaluacién debe ser interna y externa, cuantitativa y cualitativa, de manera
tal que permita obtener los datos necesarios para hacer los ajustes que la
calidad y excelencia del servicio requieran y verificar si se estin cumpliendo
los objetivos que el programa se ha propuesto. Existen serias razones para
dudar de que la Comisién de Seleccién y Contralor creada por la ley de
mediacidn, pueda satisfacer este desafio.

9.4- El Marco Normativo.

No es verdaderamente necesario un completo sistema normativo para
instaurar algunos métodos de resolucién de conflicto. No obstante, si como
resultado de una decisién politica se prevé el dictado de normas que
incorporen a la legislacion la mediacién, ya sea mediante la reforma de los
c6digos procesales o mediante una ley especial, éste debe ser adecuado a las
circunstancias de cada comunidad.

En caso de haberse realizado una experiencia piloto -para lo cual
generalmente no existen impedimentos legales, ni se requiere de norma
especial alguna- la mayoria de los interrogantes encontrarin su respuesta en
los resultados obtenidos.

10.- ; Cudl es la Alternativa a la Resolucién Alternativa de Disputas?

{C6émo se resuelven los conflictos si no se instaura la RAD? Es decir,
icudl es la alternativa a la RAD?

La verdadera alternativa es la decisidn judicial, para quienes pueden ir a
juicio; y para los demds es la de resignarse a mantener el conflicto sin poder
resolverlo, por lo menos de manera civilizada. Pues los conflictos se
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manejan, pero puede ser con la fuerza fisica, por la evasién, queddndose con
la frustracién por la desavenencia continuada, etc. Desde el punto de vista
del anilisis social, todos los conflictos acaban por resolverse; y lo que
interesa, es introducir sistemas alternativos adecuados a los ideales de
democracia, y moralidad politica y social.

Con esta vision, a través de los modos alternativos institucionalizados se
obtiene comparativamente mayor justicia, mayor comunicacién,
razonamiento que da lugar a la propia decisién de las partes sobre cémo
resolver un problema. Las partes se expresan mejor, intercambian
informacién y lo hacen con el agregado de la dptica-y aportes de un tercero
neutral. Este aporte puede mejorar extraordinariamente la calidad con que la
gente decide de acuerdo con su interés; y en definitiva, esto es un modo de
hacer justicia.

Esperemos que la experiencia Argentina sea util en otras dimensiones y
paises con los que estamos compartiendo o deseosos de compartir todo lo
que sea requerido.
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